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“Cistoca d.o.o. Podgorica, web sajt” — Opsti uslovi kori§éenja

Osnovna svrha ovog dokumenta je da doprinese informisanju korisnika o osnovnim
smjernicama koje uslovljavaju kvalitetno korisni¢ko iskustvo. Stoga Vas molimo da prije
upotrebe pazljivo procitate Opste uslove koris¢enja.

Vas pristup i kori$éenje web sajtu “Cistoca d.o.o Podgorica” je uslovljeno Va$im prihvatanjem
i postupanjem u skladu sa navedenim uslovima. Uslovi se primjenjuju na sve posjetioce i
korisnike koji pristupaju kori$¢enju web sajta “Cistoca d.o.o Podgorica “.

Nosilac web sajta “Cistoéa d.o.0 Podgorica” je 'Cistoéa" d.o.o. - Podgorica
(Ul. Zetskih vladara br. 4 — Zabjelo), u nastavku: Nosilac.

1. Predmet

Sadrzaj Opstih uslova kori$¢enja web sajta “Cisto¢a d.o.0 Podgorica “ (u nastavku: Opsti
uslovi) je koriS¢enje podataka koji su sadrzani na sajtu koji omogucéava korisnicima da na
jednostavan nacin dodu do informacija kao i da uvijek budu u toku sa najnovijim vijestima
Cistoce d.o.o Podgorica. Osim toga korisnici imaju moguénost provjere i plaéanja rac¢una, pri
¢emu je potrebno da unesu kredencijale (ime i Sifru).

2. Baze podataka

Nosilac garantuje postavljanje i odriavanje podataka na sajtu “Cisto¢a d.o.o Podgorica” u
obliku baze podataka koja je sastavni dio sajta.

3. Dostupnost sadrzaja

Nosilac odrzava sajt “Cistoca d.o.o Podgorica “ na nacin da obezbjeduje da je isti dostupan za
online koriS¢enje 24 ¢asa na dan i tokom svih dana u kalendarskoj godini. Nosilac zadrZava
pravo na krade obustave pristupa sajtu zbog tehnickih razloga odrzavanja i zamjene opreme,
iz razloga vezanih za odrzavanje sajta. Nosilac zadrZava pravo na duZe obustave pristupa sajtu,
po pravilu isklju¢ivo subotom i nedjeljom.

4, Nacin pristupa

Pristup sajtu omogucava se unosom adrese http://www.cistoca.me/ u URL pretraZivaca.

5. Kori$éenje sajta “Cistoca d.o.o Podgorica “

Nosilac garantuje koriséenje i pristup sajtu 24 ¢asa na dan i tokom svakog dana u kalendarskoj
godini, s izuzetkom slucajeva koji su opisani u tacki 3 Opstih uslova. Nosilac zadrzava pravo da
u slucaju sumnje na zloupotrebu, pod ¢ime se podrazumijeva krsenje Opstih uslova, ogranici
ili prekine mogucnost koris¢enja aplikacije od strane korisnika za kojeg postoji osnovana
sumnja da je prekrsio Opste uslove. Radi osiguranja kvalitetnog koris¢enja sajta korisnik se
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obavezuje da ¢e prilikom pristupa i koris¢enja aplikacije poStovati sva uputstva, u okviru on-
line nacina rada.

6. Cjenovnik usluga

Web sajt “Cistoca d.o.o0 Podgorica” je dostupna svim korisnicima besplatno, na adresi
http://www.cistoca.me/.

8. Odgovornost Nosioca usluga

lako je Nosilac uvjeren da su svi podaci koji se nalaze na sajtu “Cistoéa d.o.o Podgorica “
kvalitetni, ispravni i azurni, Nosilac nije odgovoran ni za kakvu posrednu ili neposrednu Stetu
koja nastaje zbog upotrebe podataka koji se nalaze na sajtu, odnosno zbog mogucih gresaka i
netacnih podataka koji bi se mogli na¢i na sajtu. Nosilac ne preuzima odgovornost za
aktuelnost, ispravnost, cjelovitost ili kvalitet ponudenih podataka. Isto tako ne odgovara za
Stetu materijalne ili druge prirode koja je posljedica upotrebe ili neupotrebe raspolozivih
podataka, odnosno posljedica nepotpunih ili pogresnih podataka. Nosilac izri¢ito zadrzava
pravo na djelimi¢ne izmjene sadrzaja sajta ili ¢itave ponude, dopunjavanje ili brisanje, kao i
privremeno ili trajno ukidanje sajta. Nosilac zadrzava pravo da u slucaju sumnje na
zloupotrebe, koje se odnose na krSenje Opstih uslova, ogranici ili obustavi koris¢enje sajta
prema korisnicima. Nosilac nije odgovoran za onemogucavanje pristupa sajtu od strane
korisnika, koje je uzrokovano krivicom pravnog lica koje Nosiocu omogucava pristup
internetu. Nosilac ¢e uciniti sve Sto je u njegovoj modi i savjetovace korisnika kod upotrebe
komunikacionih uredaja kako bi se rizik od nastanka goreopisanih i slicnih propusta sveo na
minimum. Nosilac nije odgovoran ni za kakvu neposrednu ili posrednu Stetu ili neugodnosti
koje mogu korisniku nastati zbog potencijalnih tehnic¢kih smetnjiili prestanka rada sajta.

9. Zastita autorskih prava

Nije dozvoljeno mijenjanje, spajanje, modifikacija, prilagodavanije i prevod sajta “Cistoca d.o.o
Podgorica”, kao ni dekompilacija, invertiranje, rastavljanje i izvodenje bilo kakvih istraznih ili
drugih radnji na sajtu “Cistoca d.o.o Podgorica “. Nije dozvoljena preprodaja, iznajmljivanje,
posudivanje ili sublicenciranje sajta. Nije dozvoljeno modifikovanje sajta, niti stvaranje ili
izvodenje derivativnih radova koji se temelje na ovoj aplikaciji.

10. Odgovornost korisnika

Prihvatanjem navedenih uslova koris¢enja, korisnik je saglasan da ce sajt koristiti iskljucivo na
nacin koji je u skladu sa svim pozitivnim propisima drzave Crne Gore, ukljucujuci i ograni¢enja
u vezi sa autorskim i drugim pravima o intelektualnom vlasnistvu.
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11. Upotreba podataka korisnika

Nosilac pomodéu aplikacije moze prikupljati i upotrebljavati licne podatke kako bi se odrzala
njena funkcionalnost i omogucdila usluga koju korisnici traze. Nosilac ne prodaje, ne iznajmljuje
i ne posuduje popis korisnika tre¢im stranama. Nosilac mozZe dijeliti podatke s pouzdanim
partnerima za odredene svrhe: izrade statisticke analize, omogucavanja korisnicke podrske,
organizacije dostave ili slicnih potreba. Svakoj takvoj trecoj strani zabranjena je upotreba
Vasih licnih podataka, uz obavezu zadrzavanja povijerljivosti. Aplikacija Stiti Vase licne podatke
od neovlaséenog pristupa, upotrebe ili odavanja. Podaci se smjestaju u kontrolisano, sigurno
okruzenje, zasticeno od neovlaséenog pristupa, upotrebe ili odavanja.

12. Kolacici

Na sajtu se koriste tzv. kolaci¢i (cookies) — tekstualne datoteke koje na racunar, tablet ili
mobilni uredaj posjetioca smjeSta web pretraziva¢ kojim se posjetilac koristi. Prilikom
povratka korisnika na pretrazivac, Salje se datoteka na web stranice te se tako korisnicima
pruza vise online mogucénosti i bolji korisnic¢ki dozivljaj. KolaCi¢i koji se ¢uvaju mogu biti
privremeni (smjestaju se samo tokom posjeta web stranicama), odnosno trajni kolacici koji na
racunaru posjetioca ostaju smjesteni i nakon posjeta. Nosilac koristi kolaci¢e za dobijanje
statistickih podataka o posjec¢enosti i nacinu upotrebe web stranice. Podaci koji se prikupljaju
ukljuCuju IP adresu korisnika, podatke o pretrazivacu, jeziku, operativnom sistemu i druge
standardne statisticke podatke koji se prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i
masovnom obliku. Sajt ne sadrzi kolacCice koji omogucéavaju pokretanje programa ili
postavljanje virusa na vas telefon ili tablet uredaj. Ako niste saglasni sa njihovom upotrebom,
kolaci¢e moZzete lako izbrisati (ili sprijeciti) na vaSem racunaru ili mobilnom uredaju pomocu
postavki pretrazivaca kojim se koristite. Vise informacija o upravljanju kolaci¢ima potrazite na
stranicama pretrazivaca koji koristite, ili na sajtu www.allaboutcookies.org. Kako je svrha

kolaciéa poboljsanje i omogucavanje upotrebe web pretraZivaca i njegovih procesa, imajte na
umu da sprje¢avanjem ili brisanjem kolaci¢a mozete onemoguciti funkcionisanje stranica ili
prouzrokovati njihov drugaciji rad i izgled u vasem pretraZzivacu. Nosilac zadrzava pravo
izmjene pravila o kolac¢i¢éima u bilo kojem trenutku te stoga preporuc¢ujemo da povremeno
provjerite aZuriranja. Nosilac ¢e rado uvaziti Vase komentare, sugestije i primjedbe.

13. Pomoc¢ kod koriséenja sajta “Cistoca d.o.o Podgorica”

Nosilac osigurava besplatnu pomo¢ i savjetovanje vezano za kori§éenje sajta “Cistoca d.o.o
Podgorica “, i to putem telefona i e-maila.

14. Prelazne i zavrsne odredbe

Odredbe ovog ugovora stupaju na snagu prihvatanjem Opstih uslova koris¢enja web sajta. Za
eventualne sporove nadleZan je Privredni sud u Podgorici.
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15. Unos i prenos licnih podataka

Unos i prenos licnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zasticen je najviSim
sigurnosnim standardima koje osigurava WSPay sistem za on-line autorizaciju kreditnih
kartica u skladu sa zahtjevima kartiara i karticarskih brendova te PCI DSS standarda.
Autorizacija i naplata kreditnih kartica radi se koriséenjem sistema WSPay za autorizaciju i
naplatu kartica u realnom vremenu.

16. Izjava o konverziji

Sva plaéanja ¢e se vrsiti u valuti Crne Gore. Naplaéeni iznos na ra¢unu vase kreditne kartice
pretvara se u vasu lokalnu valutu prema kursu udruZenja kreditnih kartica.
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y Q P m:v(«:l':‘m ulation Q - VISA AMERICAN] e
Gokbiria -z 63 (SIS T 228 )@ i | O gy Safekey




	1. Predmet
	2. Baze podataka
	3. Dostupnost sadržaja
	4. Način pristupa
	6. Cjenovnik usluga
	8. Odgovornost Nosioca usluga
	9. Zaštita autorskih prava
	10. Odgovornost korisnika
	11. Upotreba podataka korisnika
	12. Kolačići
	14. Prelazne i završne odredbe
	15. Unos i prenos ličnih podataka
	16. Izjava o konverziji

